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1. Presentacion

De conformidad a la Resolucion No. 409-2018 (COMIECO-LXXXV) del Consejo de Ministros de
Integracion Econdmica (COMIECO), de fecha 07 de diciembre de 2018, se aprobé el formato de la
Declaracién Unica Centroamericana (DUCA),que serd el nuevo formato del formulario aduanero
al que se refiere el Articulo V y Anexo B del Tratado General de Integracion Econdmica
Centroamericana y que reemplaza el Formulario Aduanero Unico Centroamericano (FAUCA).
Asimismo, reemplaza la Declaracién Unica de Mercancias para el Transito Aduanero Internacional
Terrestre (DUT) y serd utilizada como declaracién de mercancias por los Estados Parte de la
region centroamericana.

El Anexo Il de la Resolucién supra, contiene el Instructivo de Llenado de la DUCA y establece que
“El Comité Aduanero indicara en el manual del usuario de la DUCA los campos que seran llenados
de forma obligatoria y optativa”.

El presente Manual de Usuario del Portal de captura de la Declaracién Unica Centroamericana
para Mercancias Originarias (DUCA-F) -Exportaciones Panama-, es una guia detallada para el
llenado de los campos de la DUCA-F. Asimismo, indica los campos de llenado obligatorio y
optativo de dicha Declaracion. Este Manual se elabord con el apoyo técnico de la Secretaria de
Integracion Econdmica Centroamericana (SIECA).

Nada de lo contenido en este Manual debe considerarse o interpretarse como una ampliaciéon o
modificacion de los Instrumentos Juridicos de la Integracién Econdmica Centroamericana.

El presente manual es aplicable para los usuarios del Portal de captura de la Declaracién Unica
Centroamericana para Mercancias Originarias (DUCA-F) en las Exportaciones de la Republica de
Panama.

na 14, Guatemala, Centroamerica www.sieca.int
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2. Panorama general

El Portal de captura de la Declaracién Unica Centroamericana para Mercancias Originarias
(DUCA-F), consiste en una herramienta informatica desarrollada y administrada por la SIECA, en
calidad de propuesta a la Republica de Panama como miembro de los Estados Parte del
Subsistema de Integracién Econdmica, que permite al usuario exportador registrado vy
autorizado, ingresar la informacidn requerida para generar, transmitir y presentar una DUCA-F.

3. Caracteristicas

El Portal de captura de la Declaracién Unica Centroamericana para Mercancias Originarias
(DUCA-F) es una herramienta tecnolégica de alta disponibilidad que ofrece servicios intuitivos,
eficientes, de trazabilidad y seguros para el usuario final.

El Portal de Captura cuenta con las caracteristicas siguientes:

i. La plataforma estd basada en ambiente WEB lo que permite una mayor facilidad para
los usuarios. El usuario deberd contar con una conexion a internet estable y con una
velocidad minima de 1 Megabits por segundo (1 Mbps).

ii. Se cuenta con catalogos maestros que estan disponibles en el perfil del usuario, en el
proceso de captura de las declaraciones. Entendiéndose por catalogos maestros, el
conjunto de datos que apoyan en el llenado electrénico de cada campo dentro de la
plataforma de la DUCA-F.

4. Funciones

Las funciones del Portal de captura, permiten al usuario exportador el llenado y procesamiento
de la DUCA-F. Asimismo, el Portal de Captura permite incorporar y enviar toda la
documentacion de soporte requerida en las declaraciones.

Las funciones contenidas en el portal antes descrito se describen a continuacion:

4.1 Llenado de una declaracion de la DUCA-F:

Provee una interfaz de llenado de la declaracién, en la que el usuario exportador ingresa la
informaciéon de una DUCA-F. El sistema posee los mecanismos de validacion de
informacién acordados e indicard si los datos ingresados son validos o si existe
informacién que necesita revisién y correccion.

na 14, Guatemala Centroameérica www.sieca.int
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4.2 Impresion de la DUCA-F (PDF):

Permite imprimir una declaracion aprobada por la ventanilla Unica y el servicio aduanero y
contiene la informacién de la declaracidon y el nimero de la declaracién en forma
codificada, utilizando para esto un cddigo de barras, generado automaticamente por el
portal de captura.

4.3 Digitalizaciéon de documentos de soporte:

Permite adjuntar los documentos de soporte solicitados por las autoridades competentes
a través de carpetas en el sistema indicando el tipo de documento, es decir, documentos
asociados a la DUCA-F ingresada. Dicha documentacion serd consultada por parte de los
funcionarios de la ventanilla Unica y el servicio aduanero a través del mismo portal de
captura de la DUCA-F. Se pueden cargar archivos con un peso maximo de 1 Megabyte,
hasta un maximo de 300 archivos por cada DUCA-F. En este sentido, el usuario exportador
debera verificar que el texto de los archivos sea legible; y cuente con la informacién
requerida.

4.4 Envio de informacion (informacién de la DUCA-F y sus documentos digitalizados):

Posee un mecanismo de transmisién electronica de toda la informacién contenida en la
DUCA-F que permite que dicha informacion sea enviada a los sistemas informaticos de los
servicios aduaneros de los Estados Parte del Subsistema de Integracién Econdmica
Centroamericana, para que realice las validaciones del mensaje de transmision.

4.5 Autorizacion de la declaracion DUCA-F:

El manejo de las autorizaciones a las declaraciones es realizado por los servicios de
ventanilla Unica y aduaneros del pais exportador, el escenario se describe a continuacién:

Validar o Enviar la Declaracidn: permite al usuario verificar que los datos consignados en la
declaracién sean los correctos o se encuentren vigentes. En caso de que los datos
consignados estén verificados, se procede a registrar la declaraciéon a la Plataforma
Regional de la SIECA con un estado de pre-DUCA-F. Posteriormente, el usuario exportador
podra verificar si su declaracién fue aprobada o no por el servicio de la ventanilla Unica y el
servicio aduanero del pais exportador.

Propuesta de Redaccidon Panama:
4.6 Aprobaciones de las Entidades Panamefias en la DUCA-F:

Las aprobaciones a las DUCA-F es realizado por los servicios de ventanilla uUnica vy
aduaneros de Panama. En el llenado de la declaracién, el sistema de captura valida los

www.sieca.int
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4.7

4.8

datos ingresados por el exportador, posteriormente el exportador realiza el envio de la
declaraciéon en un estado de Pre-DUCA-F, la cual es verificada por los funcionarios de
Ventanilla Unica y Aduanas. Posteriormente, el usuario exportador podra verificar si su
declaracién fue aprobada o no por Entidades de Panama.

En caso de que la declaracidn sea rechazada por errores o falta informacidn, el usuario
exportador podra rectificar y realizar un nuevo envio de la Pre DUCA-F.

Si la declaraciéon es aprobada por ambas Entidades, el usuario exportador pasard la
declaracién en estado de Pre DUCA-F a DUCA-F final.

Copia, consulta, rectificacion e impresion de la declaracién DUCA-F:

Provee una lista de declaraciones procesadas por el usuario exportador empleando el
Portal de captura de la DUCA-F, proporcionando la opcién de copiar una declaraciéon ya
existente la que generara una nueva declaracidn con la misma informacioén, con el objetivo
de maximizar tiempo de digitacion al procesar declaraciones recurrentes. Asimismo, podra
consultar las declaraciones creadas por su usuario o rectificar aquellas que necesite
modificar algun dato, en la cual estardn sujetas a nuevas aprobaciones si el cambio esta
relacionado a campo sensitivo.

Es importante mencionar que cada usuario solo podra copiar, consultar o imprimir sus
propias declaraciones de exportacion.

éComo ingresar al Portal de captura para usuarios autorizados?

La aplicacién trabaja en un entorno web, permitiendo su acceso desde cualquier
navegador web. Es necesario ingresar al portal median te la direcciéon electrdnica
www.duca.sieca.int En el Portal de la Declaracién Unica Centroamericana (DUCA) se
encuentran los enlaces para las 3 modalidades de DUCA: DUCA-D, DUCA-T y DUCA-F. Cada
Estado Parte del Subsistema de Integracién Econdmico Centroamericano esta
representado por su bandera nacional y al seleccionarla encontrard los enlaces
electronicos de cada uno de los sistemas nacionales de los servicios aduaneros y
ventanillas Unicas para ser redirigido a estos.

Para realizar una declaracién DUCA-F de Panam3, ingrese al Portal de gestidn para el
usuario exportador, seleccionando la tercera opcién de izquierda a derecha de la pantalla.

Q SIECA

Portal de la Declaracién Unica Centroamericana (DUCA)

Portal de Portal de

gestion para administracion de

transportistas autoridades

autorizados aduaneras
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4.9 |nicio de sesion

Para poder ingresar al sistema debera seguir los pasos siguientes:

Paso 1: Ingreso de usuario y contrasefia

El usuario y contrasefia es brindado por el administrador del servicio Ventanilla Unica de
MICI de Panama para que utilicen la Aplicacion de la DUCA-F.

Cuando un usuario exportador se registre por primera vez en la Aplicacidon de la DUCA-F,
debera aceptar los términos de uso y politica de confidencialidad del mismo. Dicha
aceptacion incluye la actualizacién de los términos y politica mencionados’.

reCaptcha: Es una medida de seguridad que fortalece la confiabilidad de la plataforma
asegurando que el acceso esta siendo solicitado por el usuario autorizado por el servicio
aduanero y no por programas de software maliciosos.

1En concordancia con el Acuerdo No. 02-2014 (COMIECO-LXVIII), la SIECA velard por la seguridad y confidencialidad de la
informacidn de los Estados Parte del Subsistema de Integraciéon Econémica Centroamericana.
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Portal de captura de la Declaracién Unica
Centroamericana para Mercancias
Originarias (DUCA-F)

-Exportaciones Panama-

Ingrese sus credenciales

Usuario
adminpaad
Su usuario de Iz aplicacién
Contrasefia [Omostrar contrasefia

Su contrasefia de acceso al sistema

~/ imnot a robot
This reCAPTCHA is for testing pusposes onlge@IBEGHA
report to the site admin if you are seeing this ™5™

Ingresar

¢ONid6 su contrasefia? Haga clic aqui

El botdn “Ingresar” valida el usuario y clave ingresados por medio de los mecanismos de
autenticacion, y si estos son validados el sistema permitira su acceso.

Ingresar

5. Pantalla principal

A continuacion, se describira el contenido de la pantalla principal:

Bienvenido al portal de captura DUCA-F (Panama)

-

JORGE OSWALDO
GARCIA VALENZUELA
Jgarcia

Inicio Informacion
DUCAF

salir

En la parte superior de la pantalla, lateral izquierdo se encuentra la informacién del usuario.

Politica de la calidad de la SIECA: Apoyar técnica y administrativamente el Proceso de Integracion Economica conforme a la normativa AR
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En el menu principal debajo de la parte lateral izquierda de la informacién del Usuario, se describe
cada una de las opciones siguientes:

Inicio Al presionar esta opcién desde cualquier lugar o pantalla, lo direccionara al Menu de
Bienvenida del Portal DUCA-F.
DUCA-F Al presionar esta opcidn el menu le desplegara las opciones de "Crear" y "Consulta".
Crear Opcidén que permite generar una nueva DUCA-F.
Consulta Opcidn en la que podra visualizar todas las declaraciones que han sido creadas por el
usuario y tendra acceso a verificar los diferentes estados de estas.
Salir Cierra la sesién del usuario

Menu Principal para Operaciones DUCA-F

El Menu Principal lo vera de la siguiente manera:

Inicio

DUCA-F h

Crear

Consulta

Salir

6. Consulta

En el lateral izquierdo encontrard dentro del mend, la opcién “Consulta”, el usuario podra

Politica de la calidad de la S

aplicable, cumpliendo

continuamente los

42 avenida 10-25 zona 14, Guatemala, Centroamérica www.sieca.int Thasani?

dministrativamente el Proceso de Integracion Economica conforme a la normativa AENOR

SIS gestion a traves de la gestion eficaz y eficier C os recursos, mejorando
a la >Jecretana E

&7




SIECA

Aviod de Integracion Econdmica
1960 - 2050

UNION EUROPEA

visualizar todas las declaraciones creadas, con el fin de tener acceso a la informacién registrada.
consultar el estado de estas, en la opcidn “Listado de Exportaciones”.

En el lateral izquierdo dentro del menu al seleccionar la opcién “Consulta”, el usuario podra
visualizar todas las declaraciones creadas, con el fin de tener acceso a la informacion registrada.
Esta seccién cuenta con el listado de las declaraciones de exportaciones y los criterios de
busqueda para ayuda del usuario, como se muestra en la imagen siguiente:

Listado De Declaraciones De Exportacién ( )
Declaraciones de exportacion de mercancias

Lista de Exportaciones -~

Ingrese los criterios de busqueda y haga clic en Buscar.

Especificos DUCA Otros
Nimero Fecha 28/06/2020
Duca-F Inicial
Estado (rociss) - Fecha Final 28/07/2020
Zona Todos) . Referencia
Ventanilla {Todos) o
Medio (Todos) .

EICICIBEEEE B

# Numero DUCA-F Version No.Referencia Fecha Solicitud Estado Aut. Ventanilla Aut. Aduana Exportador Usuaric
7 v v e - - e T
PAF20200728000000264 0  PAD98789 28/07/2020 17:57 Borrador Pendiente Pendiente Exportador 1 Jgarcia
PAF20200728000000263 0  PA098789 28/07/2020 17:57 Borrador Pendiente Pendiente Exportador 1 Jgarcia
PAF20200728000000262 Q0 | PAQ98789 28/07/2020 17:57 Borrador Pendiente Pendiente Exportador 1 Jgarcia
PAF20200728000000261 Q0 | PAQ98789 28/07/2020 17:57 Borrader Pendien Pendien Exportador 1 Jgarcia
PAF20200728000000260 Q0 | PAQ98789 28/07/2020 17:57 Borrader Pendien Pendien Exportador 1 Jgarcia
PAF20200727000000253 0 Referencia 27/07/2020 19:30 Borrador Pendiente Pendiente Exportador 1 Jgarcia
PAF20200727000000258 0 | PAD98789 27/07/2020 19:04 Borrador Pendiente Pendiente Exportador 1 Jgarcia
+
Pagina 1 de 1 (7 elementos T e 0 -

Para facilitar la identificacion de una declaracién se ha incorporado la opcidn de “Buscar” en la
parte superior de este historial. Deberd llenar los criterios de busqueda deseados vy
posteriormente presionar el botdn “Buscar” en base al criterio seleccionado. Si se requiere
realizar una nueva busqueda se puede seleccionar “Limpiar campos” para ingresar los nuevos
criterios de busqueda y hacer clic en buscar.
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Lista de Exportaciones

Ingrese los criterios de bisqueda y haga dlic en Buscar.

Especificos DUCA Otros
Nimero Fecha 28/06/2020
Duca-F Inicial
Estado (Todes) . Fecha Final 28/07/2020

Zona (Todos) o Referencia

Ventanilla

(Todos) ~

Medio (Todos) v

Adicional, se encuentra UN MENU DE OPERACIONES que podrd utilizar con las declaraciones
correspondientes, el menu cuenta con las funciones siguientes:

KICIDIAEEEE B2

a) Envio para aprobacién: Presionando este boton podrd enviar una declaracion, con el fin
de recibir la aprobacién de ventanilla Unica y del servicio aduanero.

b) Pasar a DUCA-F: Una vez aprobado por ventanilla Unica y el servicio aduanero, el usuario
podra pasar la declaracion a un estado de DUCA-F final, realizando una transmisién
automatica por el sistema al pais de destino.

c) Retransmitir declaracién al pais destino: Realizar la retransmision electrénica al pais de
destino, cuando se requiera.

d) Descargar XML de declaracidn: Descargar un archivo XML con la estructura de la Guia
técnica de la DUCA para la transmisidn de datos hacia el pais de destino, con la
informacién de la declaracién.

e) Duplicar Declaracién: Este boton genera una nueva declaracién con la informacién de
una DUCA-F previamente realizada, se copia la informaciéon exceptuando los
documentos de soporte. Esta funcidn podra ser utilizada para evitar procesos de doble
digitacion para facilidad del usuario.

f) Eliminar Declaracidn: Esta opcidn permite al usuario eliminar del sistema, una
declaracién que se encuentre en estado borrador y que no haya sido autorizada por
ventanilla Unica y el servicio aduanero.

g) Rectificar Declaracion: Permite rectificar la declaracién, generando una nueva versién

Politica de la calidad de la SIECA: Apoyar técnic
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de la declaracion. La rectificacion es permitida siempre y cuando la declaracién haya
sido aprobada o rechazada por ventanilla Unica y el servicio aduanero.

h) Imprimir Declaracidn: Permite al usuario visualizar el formato PDF de la declaracion para
su impresion..

i) Refrescar: Permite actualizar los estados de las declaraciones, y los estados de
aprobacidn de ventanilla Unica y el servicio aduanero

Para consultar los datos de una declaracién previamente ingresada, desde el listado de
declaraciones debera de presionar el acceso en la columna de “Numero DUCA-F”. Al presionar se
mostrara el asistente con toda la informaciéon en modo de consulta o lectura.

EICEBEEER E
# \ No.Referencia Fex

Nuamero DUCA-F Version cha Solicitud Estado Aut. Ventanilla Aut. Aduana Usuario Pais Destino | Consignatario
v 7 7 v 9 - - - v v -

° PAF20200728000000264 0 PA098789 28/07/2020 17:57 Borrador Pendiente Pendiente Exportador 1 Jgarcia Guatemala
PAF20200728000000263 0 PAD9878% 28/07/2020 17:57 Borrador Pendiente Pendiente Exportador 1 Jgarcia Guatemala
PAF20200728000000262 0 PA098789 28/07/2020 17:57 Borrador Pendiente Pendiente Exportador 1 Jgarcia Guatemala
PAF20200728000000261 0 PADISTEE 28/07/2020 17:57 Borrador Pendiente Pendiente Exportador 1 Jgarcia Guatemala
PAF20200728000000260 0 PADIBTEY 28/07/2020 17:57 Borrador Pendiente Pendiente Exportador 1 Jgarcia Guatemala
PAF20200727000000259 0 Referencia 27/07/2020 19:30 Borrador Pendiente Pendiente Exportador 1 Jgarcia Guatemala 000
PAF20200727000000258 0 PA098789 27/07/2020 19:04 Borrador Pendiente Pendiente Exportador 1 Jgarcia Guatemala

»
T 10 -

A excepcion de aquellas declaraciones que se encuentren en estado borrador que pueden ser
modificadas, las declaraciones que se muestren en otros estados los campos estardan en modo de
consulta o lectura y no podran ser modificados, tal como se muestra en la imagen a continuacién:

dministrativamente el Proceso de Integracion Economica conforme a la normativa AR
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Registro
Pais* panama v
No. de DUCA-F* PAF20200701000000222
Version™ 0
No. de Referencia® 2
Fecha de registro 01/07/2020 09:28
Observacién EXPORTACION DIRECTA AL EXTERIOR adsf

B Guardar

SIECA

Aviod de Integracion Econdmica

Es importante mencionar que durante el modo consulta, el asistente mostrara el paso 9 llamado
“Forma”, en el que se muestra la declaracién en formato pdf y el paso 10 llamado “permisos”, en
el que se muestra la informacién de los permisos otorgados por Ventanilla Unica, Aduanas y la
operacion de liberacidén de aduanas en la aduana de salida. Tanto el paso 9 como el paso 10 se

activan en el sistema cuando la declaracién es enviada para aprobacion.
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Informacién del Permiso de Ventanilla Unica

QT / VUCE2020070200002
Permiso®
Fecha 02/07/2020 10:07:33
i- Aprobacién®
REPUBLICA DE PANAMA Elakl Aprobado v

— GOBIERNO NACIONAL —

i i
INISTERIO COMERCIO E INDUSTRIAS o0 oo

Informacién del Permiso de Aduana

Autorizacién / ANA2020070200002
Permiso®

Fecha 02/07/2020 10:10:39
Aprobacién®

Estado®

Aprobado ~

Observacion®

Informacién de Liberacién de Aduana

Autorizacion /
Permiso*

U1B2020072200023

Fecha
Liberacion®

01/01/0001 00:00:00

Estado® Pandiants v

Observacisn®

En la pestafa de permiso en cada seccidon correspondiente se pueden visualizar la siguiente
informacion:

a) Autorizacion/Permiso: Descripcion del cédigo del permiso asociados a la DUCA-F-para
aprobacion.

b) Fecha Aprobacién: Fecha en que se realizé la operacién de aprobacion o rechazo.

c) Estado: Estado de la aprobacion (Aprobada o Rechazada).

d) Observacidn: Descripciéon de las observaciones realizadas por el funcionario cuando
apruebe o rechace una DUCA-F.

Una vez la DUCA-F cuente con las aprobaciones o rechazo por parte de ventanilla Unica y/o el
servicio aduanero, en el paso 10 mostrara los siguientes botones de accion:

dad de la SIECA: Apoyar técnica y administrativamente el Proceso de Integracion Econémica conforme a la normativa

istema de gestion a traves de la gestion eficaz y eficiente de los recursos, mejorando R

esos pertinentes a la Secretaria AI(;}HP(h
Bopricade
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ECONONICA CENTROAMERICANA
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1960 - 2020

UNION EUROPEA

Pasar a DUCA-F Imprimir Rectificar Anterior Finalizar

a) Pasar a DUCA-F: Una vez se cuente con la aprobacion de ventanilla Unica y el servicio
aduanero, el usuario podra pasar la declaracién a un estado de DUCA-F final.

b) Imprimir: Permite al usuario visualizar el formato PDF de la declaracién para su
impresion..

c) Rectificar: Permite rectificar la declaracidon, generando una nueva versién de la
declaracién en estado borrador. La rectificacion es permitida siempre y cuando la
declaracién haya sido aprobada o rechazada por ventanilla Unica y/o el servicio
aduanero, segun sea el caso.

d) Anterior: Permite navegar entre las pestafias de la declaracion.

e) Finalizar: Con esta accion el sistema valida y guarda la informacion de todos los datos
incorporados previos a su transmision..

Proceso de Envio para aprobacion: para realizar el proceso de envio para aprobacion, debera
seleccionar la declaracién y seguidamente presionar el botdon “Envio para aprobacidon”. Se
mostrard un mensaje de confirmacion. Para proceder debera de presionar el botéon “Enviar
Exportacién”, tal como se muestra en la imagen a continuacion:

Para realizar este proceso desde la lista de exportaciones debera seleccionar la declaraciéon y
seguidamente presionar el botdén “Envio para aprobacién”, el sistema le mostrara un mensaje de
confirmacién, en la que el usuario deberd de presionar el botéon “Enviar Exportacién” también
tendra la accidn de “Cancelar”, tal como se muestra en la imagen a continuacion:

Envio Exportacién

Se enviard la siguiente exportacion: 261 Versidn: 0

m

Durante el proceso de envio, el sistema validard los campos que deben ser llenados de forma

Politica de la calidad de la SIECA: Apoyar técnica y administrativamente el Proceso de Integracion Economica conforme a la normativa
aplicable, cumpliendo los objetivos del sistema de gestion a través de la gestion eficaz y eficiente de los recursos, mejorando
continuamente los procesos pertinentes a la Secretaria.
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obligatoria en la declaracién DUCA-F, de llegar a faltar informacidn el sistema no permitira la
continuaciéon del proceso de envio, indicando los campos obligatorios que deben ser
completados para su envio.

Hubo un problema al Enviar
Exportacion
FAUCA LOCAL: 493 REGIONAL: Mensaje: Existe un error en los
campos. Los siguientes son obligatorios: Debe de ingresar por lo

menos un item en la seccion de Documentos. Por favor valide la
informacidn o contacte al administrador de Sistema.

Si durante el proceso de envio, la validacién de los campos llenados de forma obligatoria en la
DUCA-F es exitosa, el sistema mostrara un mensaje informando al usuario que la Exportacion fue

enviada para su aprobacidon por parte de las instituciones de control y la declaraciéon de
exportacion pasard a un estado “Pre DUCA-F”

Exportacion Enviada

Politica de la calidad de la SIECA: Apoyar técnica y administrativamente el Proceso de Integracion Economica conforme a la normativa

aplicable, cumpliendo los objetivos del sistema de gestion a través de la gestion eficaz y eficiente de los recursos, mejorando
continuamente los procesos pertinentes a la Secretaria.
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Proceso Rectificacidn: Para realizar el proceso de rectificacién, debera seleccionar la declaracion
gue desea rectificar y seguidamente presionar el botén “Rectificar Declaracién”. La declaracion
deberd encontrarse en estado “Pre DUCA-F” y estar aprobada o rechazado por ventanilla Unica
y/o aduanas Se mostrard un mensaje de confirmacion, donde se debera indicar el Motivo de la
rectificacion y presionar el boton “Rectificar Exportacién”, también se cuenta con la opcién de
“Cancelar”, tal como se muestra en la imagen a continuacion:

Rectificar Exportacion

qr4

Se rectificard |3 siguiente exportacion: 261 Version: 0

Rectificar exportacion m

Una vez completada la operacién se genera una nueva versién de la declaracion y se activa en el
paso 1 de registro el campo “Motivo Rectificacién”, donde se encuentra la justificacion ingresada
por el usuario para la rectificacion.

Proceso de Pasar a DUCA-F: Para realizar el proceso de pasar una declaracion que ha sido
aprobada por ventanilla Unica y aduana a un estado “DUCA-F”, debera seleccionar la declaracién
con la cual desea trabajar y seguidamente presionar el botén “Pasara a DUCA-F”, el sistema le
mostrara un mensaje de confirmacion, mostrando las acciones de “Pasar a DUCA-F" y “Cancelar”,
tal como se muestra en la imagen a continuacion:

Politica de la calidad de la SIECA: Apoyar técnica y administrativamente el Proceso de Integracion Economica conforme a la normativa
aplicable, cumpliendo los objetivos del sistema de gestion a través de la gestion eficaz y eficiente de los recursos, mejorando
continuamente los procesos pertinentes a la Secretaria.
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Pasar a DUCA-F

Se pasard a DUCA-F la siguiente exportacidn: 495 Versién: 1

pasar . DUCA_F

Al seleccionar el botén de “Pasar a DUCA-F” el sistema confirmara indicando que fue realizada la
operacion. La declaracidn parara a un estado “DUCA-F”.

Proceso de Impresion de la DUCA-F: Para realizar el proceso de impresion de la DUCA-F, debera
seleccionar la declaracién con la cual desea trabajar y seguidamente presionar el botdén
“Impresidn Declaracidn”. Se mostrara una ventana emergente en la cual se presenta el reporte
de la DUCA-F en formato PDF con los datos ingresados por el usuario y las autorizaciones
correspondientes por parte de las instituciones de control.

[4 4 e - > BB = w -+ 5 & &R O

T
DECLARACIGON UNICA CENTROAMERICANA (DUCA) @
-IMPRESA- P

DUCA-F

Politica de la calidad de la SIECA: Apoyar técnica y administrativamente el Proceso de Integracion Economica conforme a la normativa
aplicable, cumpliendo los objetivos del sistema de gestion a través de la gestion eficaz y eficiente de los recursos, mejorando
continuamente los procesos pertinentes a la Secretaria.
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Es importante mencionar que la declaracion se puede dar por valida si las firmas o nombre de los
funcionarios de ventanilla Unica y aduanas generados por el sistema, aparecen en las casillas con
los sellos correspondientes.

3 54.1 Cédigo del tipo de 54.2Niimero de 54.3 Fecha de emisionde  54.4 Fecha de 54.5Paisdeemisiondel 546 Linea (al que 54.7 Nombre de |a autoridad que 54,8 Monto
3 documento documento documento wvencimient documento E
2
5 g 380 - Factura comercial 2234 1/01/2020 1/01/2021 French Polynesi Fabrica 1,200.00
ES
3a
3
a
55. Observaciones Usode Aduanss Uso de Ventanillz Unica
Observaciones Generales. 57.Firma, fechay sello delfuncionarioautorizado por la Direccién General | 58. Firma o autorizacién 55. Cédigo de Exportader
de Aduanas o dela Aduana de Salida de ventanillz inica
w
E ) / [l
C / Ml =
& Gt /,;/;4 ol
>
w
g
S | s6.vélids hasts Firma Firma
T
]
£ |eo. Firma del declarante 61, B suscrito decars bajo fe de juraments que les mercandss arribsl 62, suscri certiics bajo fe de juramento e laz mercands
g detalladas son originarias de ue los valores, gastos defarriba detalladas son originarias de. e los valores,
2 trancpori, equrs y Gemas aEDs COnGTados an sste. formulans son| gactos e raneporte, sefuro y GerES dREEE Consinades en acte
G verdaderos. ormulario son verdaderos.
Representado por Nombre Nombre
Lugary Fecha Empresa Empresa
Cargo Firma Cargo Firma

7. Funcionalidades Ventanilla Unica
En la parte superior de la pantalla, lateral izquierdo se encuentra la informacién del usuario.

Menu principal debajo de la parte lateral izquierda de la informacidn del Usuario, se describe cada
una de las opciones siguientes:

Al presionar esta opcion desde cualquier lugar o pantalla, lo direccionara al Menu de

Inicio Bienvenida del Portal DUCA-F.

Ventanilla | Al presionar esta opcién el menu le desplegara las opciones de “Lista de

Unica Declaraciones”.
Lista de . . .
. Opcidn que permite consultar el listado de DUCA-F.
Declaraciones

Opcidn en la que podra visualizar todas las declaraciones que han sido creadas por el
Reportes usuario exportador y tendra acceso a verificar los diferentes estados de las mismas.
Ventanilla | Al presionar esta opcién el menu le desplegara las opciones de “Rep. Declaraciones”

y”Rep. Mercaderia”.

Reporte . . . .
P . Listado de declaraciones de exportaciones realizadas.
Declaraciones
Reporte . . . . y
P , Listado de declaraciones de exportaciones realizadas por mercaderia.
Mercaderia
Salir Cierra la sesion del usuario
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Menu Principal para Operaciones DUCA-F para ventanilla Unica.

El Mend Principal se visualizara de la manera siguiente:

Inicio Inicio
I Ventanilla Unica >
Ventanilla Unica ¥
Reportes Ventanilla h

Lista de declaraciones

Rep. declaraciones
Reportes Ventanilla >
Rep. Mercaderia

e salir

Listado de declaraciones

En el menu lateral izquierdo al seleccionar la opcién “Lista de declaraciones”, en el que podra
visualizar todas las declaraciones que han sido creadas por parte de los exportadores con el fin de
tener acceso a consultar el estado de las mismas.

Politica de la calidad de la SIECA: Apoyar técnica y administrativamente el Proceso de Integracion Economica conforme a la normativa
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Lista de Exportaciones A
Especificos DUCA Otros
Nimero Fecha 28/06/2020
Duca-F Inicial
Estado {Todos) - Fecha Final 28/07/2020
Zona [Todos) - Referencia
Ventanilla (Todos) -
Medio (Todos) w
Estado di Pendientes w
Aprobacion

# Mumero DUCA-F Version Mo.Referencia Fech:

Exportadaor Usuario VUCE | Pafs Destino

- - - - = - - T T -

Exportadores
PAF20200724000000253 0 | DE2020021200001-9 24/07/2020 18:03 Pre DUCA F Pendiente Panama & Honduras
Asociados S.A.

Exportadores
PAF20200724000000250 0 | DE202002444444-9 24/07/2020 17:.07 Pre DUCAF Pendiente Panamad & Honduras
Asociados A

Exportadores
PAF20200724000000247 0 | DE2020021200001-9 24/07/2020 1657 Pre DUCAF Pendiente Panama 8t Honduras
Asocizdos A

Exportadores
PAF20200724000000243 0 | DE2020021200001-9 24/07/2020 14:24 Pre DUCAF Pendiente Panama 8 Honduras
Asociados 5.A.

Exportador de

PAFZ0Z00709000000223 01 08/07/2020 10:11 Pre DUCA F Pendiente .
pruebas 2.2

Nicaragua

Para facilitar la identificacion de una declaracién se ha incorporado la opcidn de “Buscar” en la
parte superior de este historial. Deberd llenar los criterios de busqueda deseados y
posteriormente presionar el botén “Buscar” en base a la busqueda realizada.

Politica de la calidad de la SIECA: Apoyar técnica y administrativamente el Proceso de Integracion Economica conforme a la normativa AR
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Lista de Exportaciones

Especificos DUCA Otros
MNamero Fecha 28/06/2020
Duca-F Inicial
Estado {Todas) v Fecha Final 28/07/2020
Zona {Todos) - Referencia
Ventanilla {Todas) v
Medio {Todos) ~
Estado de ER— v
Aprobacion

Asimismo, se muestra la funcionalidad de poder realizar el filtrado del listado de DUCA-F Estado
de Aprobacidn las que consisten en:

Estado de
Aprobacion

Pendientes v

a) Pendientes -Nuevas Solicitudes (Pre-Duca-F)-: Muestra todas aquellas declaraciones que
estan pendientes de aprobacion por parte de ventanilla Unica.

b) Aprobadas: Muestra todas aquellas declaraciones que ya fueron aprobadas y/o
rechazadas por ventanilla Unica.

¢) Rechazadas: Muestra todas aquellas declaraciones que fueron rechazadas por ventanilla
Unica.

Se encuentra UN MENU DE OPERACIONES que podrd utilizar con las declaraciones
correspondientes, el menu cuenta con las funciones siguientes:

a) Descargar XML: Descargar un archivo XML con la estructura de la Guia técnica para la
transmisién, con la informacion la declaracion.

b) Imprimir: Muestra la declaracién para imprimirla.

c) Refrescar: Permite actualizar los estados de las declaraciones.

Para consultar los datos de una declaracién a aprobar, desde el listado de declaraciones debera
de presionar el acceso en la columna de “Numero DUCA-F”. Al presionar se mostrara el asistente
con toda la informacién en modo de consulta o lectura.

Politica de la calidad de la SIECA: Apoyar técnica y administrativamente el Proceso de Integracion Economica conforme a la normativa AR
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PAF20200804000000273 0 DE2020071111111 04/08/2020 1237 Pre DUCAF Aprobada BODEGAS AMERICA )\ VENG  EiSalvador DA BODEGUITAEN o0 ic as017s Bocas del Toro
SA SALVADOR
PAF20200731000000267 0 | de20200730123111 31/07/2020 1416 Pre DUCA F Aprobada :(,‘D["“S AMERICA | aya2 Honduras a pefia honduras 35474-45-260175 Panams

PAF20200729000000265 1 DE2020072435678 29/07/2020 13:14 Pre DUCAF Aprobada maya-2 El Salvador

Todos los campos de la declaracidn se mostrardn en modo de consulta o lectura y no podran ser
modificados, tal como se muestra en la imagen a continuacion:

Registro
Pais* Panama v
No. de DUCA-F* PAF20200701000000222
Versién® @
Ne. de Referencia® |
Fecha de registro 01/07/2020 09:28
Observacién EXPORTACION DIRECTA AL EXTERIOR adsf

Aprobacién o Rechazo de la declaracién

Para realizar la consulta sobre la aprobacidn o rechazo de una declaracién, se debera consultar
los datos de la misma, desde el listado de declaraciones debera de presionar el acceso en la
columna de “Numero DUCA-F”. Al presionar se mostrara el asistente con toda la informaciéon en
modo de consulta o lectura.

y administrativamente el Proceso de Integracion Economica conforme a la normativa AR
traves de la gestion eficaz y eficiente de los recursos, mejorando &
E !I(;)m-(!
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BODEGAS AMERICA LA BODEGUITA EN

PAF20200804000000273 0 DE2020071111111 04/08/2020 1437 Pre DUCA F Aprobada KUMYUENG  ElSakador o oooh 35474-45-260175 Bocas del Toro

BODEGAS AMERICA . -
PAF20200731000000267 0 de20200730123111 31/07/2020 14:16 Pre DUCAF Aprobada (E,E’[ SAMERICA | aye-2 Handuras 2 pefia honduras 35474-45-260175 Panams
PAF20200729000000265 1 DE202007243678 29/07/2020 13:14 Pre DUCAF Aprobada maya-2 El Salvador 41131-870¢

Todos los campos de la declaracidn se mostrardn en modo de consulta o lectura y no podran ser
modificados. Para realizar la operacidon de aprobacién o rechazo, deberd de navegar hasta la
pestafia del paso 10. “Aprobar”, en el cual deberd de indicar los datos de la operacion en el
formulario, tal como se muestra en la imagen a continuacion:

10. Aprobar

Informacién del Permiso de Ventanilla Unica

Autorizacién / VUCE2020080400058
Permiso*
Fecha 04/08/2020 17:12:57
B Aprobacién®
- " Estado™
REPUBLICA DE PANAMA Fendiente ’

— GOBIERNO NACIONAL —

MINISTERIO COMERCIO E INDUSTRIAS Observacién®

B Guardar Permiso

Anterior Finalizar

En la seccién de autorizacion el usuario debera de ingresar la siguiente informacion:

a) Autorizacion/ permiso: Descripcion de los permisos asociados a la DUCA-F por parte de
ventanilla Unica.

b) Fecha aprobacién: Fecha en que se realizé la operacion.

c) Estado: Estado de la aprobacion (Aprobada o Rechazada).

d) Observaciones: Descripcidn de las observaciones asociadas a la DUCA-F.

y administrativamente el Proceso de Integracion Economica conforme a la normativa r—
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Una vez completada la informacién del formulario, el usuario deberd de presionar el botén
“Guardar Permiso”. El sistema mostrard un mensaje de aviso indicando que la operacion fue
realizada exitosamente.

Autorizacion

transaccion exitosa

Tras completar la informacion del paso 10“Aprobar”, haga clic en “Finalizar”.

La declaracién parara a un estado “Pre DUCA-F (Ventanilla)”.

Reportes

En el menu lateral izquierdo al seleccionar la opcién “Rep. Declaraciones” o “Rep. Mercancias”, en

el que podra visualizar todas las declaraciones que han sido creadas por parte de los exportadores
con el fin de tener acceso a consultar el estado de las mismas y exportarlas en formato Excel.

Politica de la calidad de la SIECA: Apoyar técnica y administrativamente el Proceso de Integracion Economica conforme a la normativa
aplicable, cumpliendo los objetivos del sistema de gestion a través de la gestion eficaz y eficiente de los recursos, mejorando
continuamente los procesos pertinentes a la Secretaria.
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Reporte De Declaraciones De Exportacién (Panama)
Declaraciones de exportacion de mercancias (ventanilla)

Frincipal > Fep
Filtros de bisqueda N
Especificos DUCA Fecha
Nimero Fecha 00772020
Duca-F Inicial
Zona (Todos) v Fecha 04/08/2020
Final
Estado (Todos) v
Nmero DUCA-F Version | No.Referencia| Fecha Solicitud Estado Fecha de apro| Estado de aprq
b b 7 b b
PAF20200804000000274 0 REFFODO22  04/08/2020 Pre DUCA F :fgﬁ;m Accion
PAF20200804000000273 0 DE2020071111 04/08/2020 Pre DUCA F ':ff;i“sm Accion
PAF20200803000000272 0| 012121 03/08/2020 Borrador
PAF20200803000000271 0 | DE202002222; 03/08/2020 Borrador
PAF20200803000000270 0 DE202033353% 03/08/2020 Borrador
PAF20200803000000269 0 nguzomm' 03/08/2020 Borrador
PAF20200803000000263 0 SEZUZOUDOOO[ 03/08/2020 Borrador
PAF20200731000000267 0 de2020073012 31/07/2020 Pre DUCA F ?;/;);:]20020 Accion
PAF20200730000000266 0 de2020073012 30/07/2020 Borrador
PAF20200730000000264 0 PAO9B7SS | 30/07/2020 Borrador
Pagina 1 de 5 (50 elementos) 12 3 4 s | |m Tamafio de pagina:| 10 ¥

Para facilitar la identificacién de una declaracién se ha incorporado la opcidn de “Buscar” en la
parte superior de este historial. Debera llenar los criterios de busqueda deseados y
posteriormente presionar el botén “Buscar” en base a la busqueda realizada.

Politica de la calidad de la SIECA: Apoyar técnica y administrativamente el Proceso de Integracion Economica conforme a la normativa
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Filtros de bisqueda

Especificos DUCA Fecha
Nimero Fecha oo
Duca-F Inicial
Zona (Todos) v Fecha o1 08/2020
: Final
Estado (Todas) -
e e N

Se encuentra UN MENU DE OPERACIONES que podrd utilizar con las declaraciones
correspondientes, el menu cuenta con las funciones siguientes:

a) Exportar a Excel: Descargar un archivo en formato Excel con la con la informacién del
listado de declaraciones como se muestra en pantalla.

b) Descargar XML: Descargar un archivo XML con la estructura de la Guia técnica para la
transmision, con la informacidn la declaracion.

Para exportar los datos del listado a un archivo formato Excel, deberd de presionar el botén
“Exportar (XLS)”.

EE3

# Numero DUCA-F Version No.Referencia| Fecha Solicitud Estado Fecha de aprol Estado de aprg
T v v v v v T
PAF20200804000000274 0 REFFO0022 04/08/2020 Pre DUCAF ?iojfl%igo Accion
PAF20200804000000273 0 | DE2020071117 04/08/2020 Pre DUCAF ?1018;.210520 Accion
PAF20200803000000272 0 012121 03,/08/2020 Borrader
PAF20200803000000271 0 | DE202002222Z 03/08/2020 Borrader

El sistema automaticamente descargara a su computadora, el archivo Excel, como se muestra a
continuacion:

Politica de la calidad de la SIECA: Apoyar técnica y administrativamente el Proceso de Integracion Economica conforme a la normativa AR
aplicable, cumpliendo los objetivos del sistema de gestion a traveés de la gestion eficaz y eficiente de los recursos, mejorando R
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=] v Listado de

File [QGEUSM inset  Pagelayout  Formulas  Data  Review View Help  Q Tellmewhatyou

o gsiut KA o [BWapTed =)
BB Copy -
Pﬂjfe I?'Fm:awama B I U~ - O-A- =3 EMerge&Center - | -9
Clipboard = Font. 1l Alignment 1l NI
Al - f« || Niamero DUCA-F
A B c D 3 F G
1 Version| Fecha Solicitud | No Referencia Estado| Fecha Autorizacion SSEAaAE
2 |GTE20200623000000493 123062002036 [PAOGSTED |V |24/06/202008:08 | Aceion
3 |GTE20200623000000404 1230620201047 |[PAOSSTSY B
4| GTF20200616000000493 1/16/0620202007 |REFF0002 B
5 | GTF20200616000000492 1160620201952 |REFF00022 B
6 |GTF20200616000000491 1/16/05202017:47 |REFF0002 |B
7 | GTF20200616000000490 116062020 1649 |REFE00022 B
8 | PAF20200604000000485 2(15/062020 0953 |Ref00L B
9 |PAF20200605000000459 15062001842 |Refe B
10 | PAF20200603000000488 1/5/06202009:43 | Ref001 E  [5062000949  |Accion
11 | BAF20200603000000487 1506202009:14  |RefO0l Vo |50620009:07 | Accion
12 |PAF20200605000000485 1/5/06202008:15 | Ref001 E  [5062000824  |Accion
13 | PAF20200604000000485 140620202032 |RefO01 R [4062002036  |Accion
14 | PAF20200604000000484 1140620201907 |Ref001 F [40620020:11  |Accion
15 | BAF20200525000000483 1250320200000 |Referencia0l E 250320201220 |Accion
16

8. Funcionalidades Aprobacién Aduana

En la parte lateral izquierda superior de la pantalla se encuentra la informacién del usuario. En
esta seccion podra actualizar informacidn del perfil, actualizacién de contrasefia y configuracidén de
la imagen del perfil de usuario. En el caso de los funcionarios que aprueban en las ventanillas
Unicas, podran visualizar la imagen de firma configurada por el administrador. El médulo de los
funcionarios contempla un menu principal que esta ubicado la parte lateral izquierda, y que
contiene las funcionalidades con cada una de las opciones siguientes:

Al presionar esta opcidn desde cualquier lugar o pantalla, lo direccionara al Menu de
Inicio Bienvenida del Portal DUCA-F. En el podra visualizar los comunicados publicados por
Aduanas y Ventanilla Unica.

Al presionar esta opcidn el menu le desplegard la opcidn de “Lista de Declaraciones
(Aprobaciones)”.
Lista de Opcidén que permite consultar el listado de declaraciones, segin el estado de
Declaraciones | aprobacién o estado de DUCA-F.
Opciodn en la que podra visualizar todas las declaraciones tramitadas por el usuario
Reportes exportador y que finalmente han sido aprobadas y/o liberadas por Aduanas. Al
Operacionales | presionar esta opcidon el menu le desplegard las opciones de Estado de Aprobaciény
Estado de Liberacion.

Salir Cierra la sesion del usuario

Aduana

Menu Principal para Operaciones DUCA-F para Aduana Aprobacién.

El Menu Principal lo vera de la manera siguiente:

Politica de lacalidadde la S dministrativamente el Proceso de Integracion Economica conforme a la normativa r—
aplicable, a traves de la gestion eficaz y eficiente de los recursos, mejorando @
cononuam E ONet
V
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Listado de declaraciones

Inicio

Aduana v
Lista de declaraciones
(Aprobacidn)

Reportes Aduana *

salir

SIECA

feonoun

Aviod de Integracion Econdmica

1960 - 2020

En el mend lateral izquierdo al seleccionar la opcidn “Lista de declaraciones (Aprobaciones)”, en el
gue podra visualizar todas las declaraciones que han sido creadas por parte de los exportadores
con el fin de tener acceso a consultar el estado de las mismas, y realizar las autorizaciones que

correspondan.

aplicable, cumpliendo los objetivos
continuamente los procesos pertinentes a la Secretaria.
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Ustad
Dedar

Lista de Exportaciones ~

Especificos DUCA ovres
Nimero Duca-F Fecha Iniial I
Emado - . secha Final PO
zom odos) . Referencia
Ventanill . .
Medio . .
Estada de . .
Aprobacion
R Nimero DUCA-F t "
(R . . Exporador de
PAF20200804000000274 0 REFFODOZ2 04/08/2020 17:40 Pre DUCAF Pendiente S Guatemala  Empresa 2025455455
PAF20200804000000273 o omzmoTIinm o4/08/2020 1437 Pre DUCA F Pendiente EODEGAS AMERICA dsasbacor | SABOOFSUTARN | ssraasasoirs | socas cel Toro
0000242 2 | DE202007243676. 28/07/2020 13:10 Pre DUCAF Perdiente LA SANDIA Nicaragua | 2gFnRen 5-244-36 Bocas del Toro
nicaragus
Exportadores MICROENVASES DE
o DENZOVININIG 2707720201520 Pre DUCAF Ferdiente Panams & Honduas | HONDURAS SADE | 41131-8708
Asociados SA o
Eiportadores MICROENVASES DE
0| DE200Z4MA44-S 240772020 1707 Pre DUCAF Pendients Panams & Honduss | HONDURASSADE | 41131-6708
Asociados SA o
0| DE02007243679... 24/07/2020 1448 Pre DUCAF Pendients L SANDIA Costa fica ‘:'Ef"“ ENCOSTA | 54436 Herrera
PAF20200715000000237 o om0 15/07/2020 1015 Pre DUCAF Pendiente PANAMA LOGISTICA rondass | SORIISAOOSOE | pgasgn veraguas
0000224 0 1 070712020 235 Pre DUCAF Pendiente Expostador de Nicarsgua | lapesa 2025455455
pruebas 2.2
0 o=

Para facilitar la identificacion de una declaracion se ha incorporado la opcion de “Buscar” en la
parte superior de este historial. Debera llenar los criterios de busqueda deseados vy
posteriormente presionar el botén “Buscar” en base a la busqueda realizada. También se cuenta
con el botén “Limpiar Campos” para borrar un criterio de busqueda seleccionado con el fin de
utilizar un criterio nuevo.

Lista de Exportaciones ~
Especificos DUCA Otros
Niimero Duca-F Fecha Inicial 04/07/2020
Estado (Todos) ~ Fecha Final 04/08/2020
Zona (Todos) v Referencia
Ventanilla (Todos) v
Medio {Todos) M
Estado de Pendientes v
Aprobacién

Asimismo, se muestra la funcionalidad de poder realizar el filtrado del listado de ducas por

Politica de la calidad de la SIECA: Apoyar técnica y administrativamente el Proceso de Integracion Economica conforme a la normativa AR
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Estado de Aprobacidn las cuales consisten en:

Nuevas Solicitudes (DUCA-F Aprobada por Ventanilla)

a) Pendientes: Para el caso de Aduanas, se muestra todas aquellas declaraciones que estan
pendientes de aprobacion por parte de aduana y que previamente fueron aprobadas por
parte de ventanilla Unica.

b) Aprobada Muestra todas aquellas declaraciones que ya fueron aprobadas por parte de
aduana.

c¢) Rechazada: Muestra todas aquellas declaraciones que fueron rechazadas por parte de
aduana.

Se encuentra UN MENU DE OPERACIONES que podrd utilizar con las declaraciones
correspondientes, el menu cuenta con las funciones siguientes:

a) Descargar XML de declaracion: Descargar un archivo XML con la estructura de la Guia
técnica de la DUCA para la transmision de datos, con la informacién la declaracion.

b) Impresién Declaraciéon: Muestra la declaracidn en formato PDF para su impresion.

c) Refrescar: Permite actualizar los estados de las declaraciones.

Para consultar los datos de una declaracién para aprobar, deberd presionar el acceso en la
columna de “Numero DUCA-F”. El resultado de esta accién mostrard el asistente con la
informacioén registrada por el exportador en modo de consulta o lectura para la aprobacién o
rechazo

iimero DUCA-F Version | NoReferencia Fecha Solcitud Usuario Aduar| Pafs Destino | Consignatario NIT VENTANILLA
PAF20200804000000274 0 REFFO0022 04/08/2020117:40 Pre DUCAF Pendiente E’:E:Q:f;’zdg Guatemala  Empresa 2025455455
PAF20200804000000273 0 DE2020071111111 04/08/2020 1437 Pre DUCAF Pendiente EODEGAS AMERICA ElSabador | WABODEGUTAEN o sso6017s  Bocas del Toro
S SALVADOR
00 . . . e lagranjaen .
PAF20200728000000242 2 | DE202007243676... 28/07/2020 1310 Pre DUCAF pendiente LA SANDIA Nerge 28T 522436 8ocas del Toro
Politica de la calidad de la SIECA: Apoyar técnica y administrativamente el Proceso de Integracion Economica conforme a la normativa AR
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Todos los campos de la declaracion se mostraran en modo de consulta o lectura y no podran ser
modificados, tal como se muestra en la imagen a continuacion:

Registro
Pais* Panama v
No. de DUCA-F* PAF20200701000000222
Versién* 0

No. de Referencia®
Fecha de registro e

Observacién EXPORTACION DIRECTA AL EXTERIOR adsf

B Guardar

Aprobacién o Rechazo de la declaracion

Para realizar la aprobacion o rechazo de una declaracién, se deberd consultar los datos de esta,
desde el listado de declaraciones presionando el acceso en la columna de “Numero de DUCA-F”.
Al presionar se mostrara el asistente con toda la informacion de la declaracién en modo de

consulta o lectura.

# 61 Exportadol Usuario Aduar, Pais Destino | Consignatario NIT VENTANILLA

Nmero DUCA-F Version | NoReferencia Fecha Solicitud Estado Estado Aprobacior

Exportador de

PAF20200804000000274 0 REFFO0022 04/08/2020 17:40 PreDUCAF Pendiente il Guatemala  Empresa 2025455455

PAF20200804000000273 0 DE2020071111111 04/08/2020 14:37 Pre DUCAF Pendiente BODEGAS AMERICA El Salvador LI? EODEGUITAEN 35474-45-260175 Bocas del Toro
SA SALVADOR

PAF20200728000000242 2 | DE202007243676... 26/07/2020 1310 PreDUCAF Fendiente LA SANDIA Nicaragua ':Ii'r”gijf” 5-244-36 Bocas del Toro

Para realizar una aprobacion o rechazo, deberd de navegar hasta la pestafia del paso 10.
“Permisos”, y seleccionar la accidn requerida colocando en observacidn los comentarios que
debe considerar el exportador luego de la aprobacién o el rechazo de la DUCA-F , tal como se

muestra en la imagen a continuacién:

Politica de la calidad de la SIECA: Apoyar técnica y administrativamente el Proceso de Integracion Economica conforme a la normativa AR
aplicable UME \kﬂt{W estion a rave. ie ‘«] ‘_'—"—"“I'W Lf h‘f' 1er
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Informacién del Permiso de Aduana

Autorizacién / ANAZ020080400050
Permiso*

Fecha
Aprobacién*

04/08/2020 17:44:01

e Aprobada v

Observacion* Aprobado por parte de Aduana

Guardar Permiso

Anterior Finalizar

En la pestafia de permiso en cada seccidon correspondiente se pueden visualizar la siguiente
informacion:

a) Autorizacion/Permiso: Descripcion del cédigo del permiso asociados a la DUCA-F-para
aprobacion.
b) Fecha Aprobacién: Fecha en que se realizé |la operacion de aprobacion o rechazo.

c) Estado: Estado de la aprobacién (Aprobada o Rechazada).
Observacién: Descripcion de las observaciones realizadas por el funcionario cuando apruebe o
rechace una DUCA-F.
El funcionario debera seleccionar las opciones de “aprobado o rechazado” que se despliega en el
campo “Estado” segln la accidn que desea realizar, para luego presionar el botén “Guardar
Permiso”. El sistema mostrara un mensaje de aviso indicando que la operacidn fue realizada
exitosamente.

técnica y administrativamente el Proceso de Integracion Economica conforme a la normativa
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Autorizacion

transaccion exitosa

Tras completar la informacion del paso 10“Permisos”, haga clic en “Finalizar”.

Reportes Operacional

En el menu lateral izquierdo al seleccionar la opcidon Reporte Operacional, el sistema desplegara
las opciones “Estado de Aprobacion” y “Estado de Liberacién”, en el que podra visualizar todas las
declaraciones que han sido tramitadas por parte de los exportadores y que fueron aprobadas por
el servicio aduanero. Esta informacién podrd ser descargada en formato Excel.

Politica de la calidad de la SIECA: Apoyar técnica y administrativamente el Proceso de Integracion Economica conforme a la normativa

aplicable, cumpliendo los objetivos del sistema de gestion a través de la gestion eficaz y eficiente de los recursos, mejorando
continuamente los procesos pertinentes a la Secretaria.

42 avenida 10-25 zona 14, Guatemala, Centroameérica www.sieca.int




e SECRETARLA DE INTEGRACION
ECOROMCA CENTROAMER CAA
Ao de thteghacion Eeondmica

1960 - 2020

UNION EUROPEA

Reparte De Declaraciones De Expartacidn
Declarackones de eaportacidn de merc

Filtzos de biésqueda

Especificos DUCA Fecha
Nimero Duca- Fecha inicial
zoma . " Fecha Final [P
Estndo trodes) -

Wedio

Exportader de

4008/2020

0008040000002 rans n
e " Y P . B el p—— « " 0
nszansosnonoara o | oxammon | ouosar s ucas sraaszos | BOES — - w0 =
- olomm | ouomamo — s S S— - - =0
20000 000027 DE202002222; 0 rrador 72507 PANAMA ina Oriert ra: rrestry ] 150
— o ot sora s PR it | Tt mte - 0 0
PAF20200803000000270 0 | DE202035353% 030K Bomador 8725974 s Zona Oriental Transporte tefrestre 15060 1353 1350

I - =R = LOGISTICA SA e S e - N

. semmonn e
T — ° —_— e EORSR FR— - -

S — : oucn - omsen R —— - o 1o
PAF20200803000000268 o g 03/06/2020 Borrador 725074 LOGISTICA S A Zona Oriertal Transporte terrestre 50020 2001 a0
sz sosoccer pype— e ucar . sssaszsons ERRR R — - .
PAF20200720000000266 o 07/2020 serrador 35474-45-260175 Zona Centraly Transporte terrestre a0 260 250

peves
e o e | saones S B T S p— - - 140

Para facilitar la identificacidon de una declaracién se ha incorporado filtros de busqueda en la
parte superior de este historial. EL funcionario debera llenar los criterios de busqueda deseados y
posteriormente presionar el botén “Buscar” en base a la busqueda realizada.

Filtros de blisqueda A
Especificos DUCA Fecha
Nimero Fecha 04/07/2020
Duca-F ial
Zona (Todos) v Fecha s jo8/2020
Final
Estado [Todos) -
Medio (Todos) v Q Buscar
Politica de la calidad de la SIECA: Apoyar técnica y administrativamente el Proceso de Integracion Economica conforme a la normativa AR
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El sistema también cuenta con un MENU DE OPERACION en la que podra utilizar para descargar
el informe en formato Excel con las declaraciones correspondientes, segun las funciones

siguientes:

[2)

a) Exportar (XLSX)I: Descargar un archivo en formato Excel con la con la informacién del
informe de declaraciones segun el criterio de busqueda realizado.

Para exportar los datos del listado a un archivo formato Excel, deberd de presionar el botén
“Exportar (XLS)”.

BB

PAF20200804000000274 0 REFFOI022  04/08/2020 Pre DUCA £ ot A 2025455455 Exportadar de APROPORTUARIA | Transporte terrestre 0 10 10
175041 priebas 2.2
PAF20200804000000273 0| DE202007111° 04/08/2020 Pre DUCA £ 35474-45-260175 Zona Noroccidertal | Transporte terestre: 20 800 500
PAF20200803000000272 o o211 03/08/2020 Borrador 2025455455 Exportador de Zona Centraly Transporte terrestre 1895 1260 500
priebas 2.2 ‘Azuero
1 o 3/08/2020 Borrador a725078 Zona Grientsl Tisnsporte tertestre: 1509 1500 1500
0 | DE202035353¢ 03/08/2020 Borrador a725974 Zona Orients! Tisnsporte tertestre: 15060 1353 1350

El sistema automaticamente descargara a su computadora, el archivo Excel, como se muestra a

. . s
continuacion:
(=] £ Listado de d
File AENOS et Pagelayout  Formulas  Data  Review  View  Help Q@ Tellmewhatyou
- —
) e Tmenesie o VIR 8| SEl= - B | e
5 Copy -
Paste -l . -A- | =B= == e
" & FormatPainter | B 1 U E- | O-A == = F= 3= [ Merge&iCenter 9
Clipboard 5! Font 5! Alignment = M
Al & 5 NUmero DUCA-F
A B c D 3 F G
il Nimero DUCAF
2 |GTF20200623000000493 123/0620202036  PA09S78) |V 2410620200908 Accion
3 |GTF20200623000000494 12306202010:17  [PA0STS? B
4 | GTF20200616000000493 1/16/06/20202007  |REFF0002 B
5 | GIF20200616000000492 1160620201952 REFF0002 B
6 | GTF20200616000000491 1/16/06/202017:47  |REFF0002 B
7 | GTF20200615000000490 1)16/06/202016:49 | REFF00022 P
8 |PAF20200604000000485 2/15/06202009:53 | RefO01 B
9 |PAF20200605000000489 1/5/067202018:42  |Refe B
10 [PAF20200605000000438 1/5/06202009:43  [Ref001 E 50620200949 | Accion
11 |PAF20200605000000487 1/5/067202009:14  Ref001 V50620200917 |Accion
12 [PAF20200605000000436 1/5/067202008:15 |Ref001 E 50620200824  |Accion
13 [PAF20200604000000485 1/4/06720202032  |Ref001 R |4/0620202036 | Accion
14 [PAF20200604000000484 1/4/0672020 1907 |Ref001 F 40620202011 |Accion
15 |[PAF20200525000000483 1/25/05/20200000 | Referencia01 |E_ |25/05/20201220 | Accion
16
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9. Funcionalidades Liberacién de Aduana

En la parte lateral izquierda superior de la pantalla se encuentra la informacién del usuario. En
esta seccion podra actualizar informacion del perfil, actualizacidon de contraseiia y configuracién de
la imagen del perfil de usuario. El médulo de los funcionarios de liberaciéon de Aduana contempla
un menu principal que estd ubicado la parte lateral izquierda, y que contiene las funcionalidades
con cada una de las opciones siguientes:

Al presionar esta opcion desde cualquier lugar o pantalla, lo direccionara al Menu de
Inicio Bienvenida del Portal DUCA-F. En el podra visualizar los comunicados publicados por
Aduanas y Ventanilla Unica.

Al presionar esta opcion el menu le desplegara la opcion de “Lista de Declaraciones

Aduana (Liberacidn)”.

Lista de Opcién que permite consultar el listado de las declaraciones seguln el estado de
Declaraciones | Liberacion y el estado de la DUCA-F.
Opcidn en la que podra visualizar todas las declaraciones tramitadas por el usuario
Reporte exportador y que finalmente han sido aprobadas y/o liberadas por Aduanas. Al
Operacional | presionar esta opcion el menu le desplegard las opciones de Estado de Aprobaciony
Estado de Liberacion.

Salir Cierra la sesion del usuario

Menu Principal para Operaciones DUCA-F para Liberacion Aduana

El Menu Principal lo vera de la manera siguiente:

Inicio
Aduana

Lista de declaraciones
(Liberacion)

Reportes Aduana >

Salir

AENOR

e
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Listado de declaraciones

En el mend lateral izquierdo al seleccionar la opciéon “Lista de declaraciones (Liberacidn)”,en el que
podra visualizar todas las declaraciones que han sido tramitadas por parte de los exportadores y
gue cuentan con la aprobacidon de ventanilla Unica y aduanas, con el fin de tener acceso a
consultarlas y realizar la Liberacién en las Aduanas de Salidas que correspondan.

y administrativamente el Proceso de Integracion Economica conforme a la normativa r—
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Listado De Declaraciones De Exportacion
Declaraciones de exportaion de pendicntes de liberar por advana

Lista de Exportaciones A
Especificos DUCA Otros
Nimero Duca+ Fecha Inicial

Fitedo (Todas) v Fecha Final
Zona _— . Referencia
Ventanilla S .

Hedio (Tadas) v

Estado de. Pendientes .

Aprabacién

£
(£]8]2]

,,,,,, Exportador o Liber ’ ANILLA
Exportadores
104072020 EMBOTELLADORA
PAF20200710000000235 1 DEX020047FTTTITITITI 1?59' DUCAF Pendiente Panamé & Anazprobacior Hondums ¢ 411318709
Asodiados SA

Para facilitar la identificacion de una declaracién se ha incorporado la opcién de “Buscar” en la
parte superior de este historial. Deberad llenar los criterios de busqueda deseados vy
posteriormente presionar el botén “Buscar” en base a la busqueda realizada. También se cuenta
con el botén “Limpiar Campos” para borrar un criterio de busqueda seleccionado con el fin de
utilizar un criterio nuevo.

Lista de Exportaciones A
Especificos DUCA otros
Nimero Duca-F Fecha Inicial 04/07/2020
Estado Todos) o Fecha Final o4/08/2020
Zona rodes) o Referencia
Ventanilla rodos) "
Medio Todos) v
Estedo de Pandizntes v
Aprobacién

Politica de la calidad de la SIECA: Apoyar técnica y administrativamente el Proceso de Integracion Economica conforme a la normativa AR

aplicable, cumpliendo los objetivos del sistema de gestion a través de la gestion eficaz y eficiente de los recursos, mejorando

continuamente los procesos pertinentes a la Secretaria. E KaNet
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Asimismo, se muestra la funcionalidad de poder realizar el filtrado del listado de las declaraciones
por Estado de Liberacién las cuales consisten en:

a) Pendientes-: Muestra todas aquellas declaraciones que estan pendientes de liberacion
por parte de aduana y que previamente fueron aprobadas por parte de ventanilla Unica,
aduanas y pasadas a un estado de DUCA-F por parte del usuario exportador.

b) Liberada: Para el caso de Aduanas Liberacion, muestra todas aquellas declaraciones que
ya fueron liberadas por aduana.

El sistema cuenta con UN MENU DE OPERACIONES que podrd utilizar con las declaraciones
correspondientes, el menu cuenta con las funciones siguientes:

a) Descargar XML de declaracion: Descargar un archivo XML con la estructura de la Guia
técnica de la DUCA para la transmisién de datos, con la informacién la declaracién.

b) Impresién Declaracidn: Muestra la declaracion en formato PDF para su impresion.

c) Refrescar: Permite actualizar los estados de las declaraciones.

Para consultar los datos de una declaracién que requiere liberacién, desde el listado de
declaraciones debera de presionar el acceso en la columna de “Numero DUCA-F”. El resultado de
esta accion mostrara el asistente con la informacidn registrada por el exportador en modo
consulta o lectura, para que el funcionario en la pestafia de Permiso seleccione en el campo
“Estado” la opcion de Liberacion, ingresando los comentarios que considere en el campo
“Observacion”, para posteriormente dar clic en “Guardar Permiso” que como resultado la

declaracién quedara en un estado Liberada.

# Nimero DUCA-F Version No.Referencia Fecha Solicitud | Estado Liberacién Exportador Usuario Vental Usuario Libera Pafs Destino | Consignatario NIT

Exportadores
12/ ;’; /2020 DUCAF Pendiente Panama & Anaaprobaciol Honduras ESLEETELLADORA 41131-87

Asociados S.A.

DE2020047777TFT777T1

PAF20200710000000235

»

Temafio de pagina: (10~
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Todos los campos de la declaracidn se mostrardn en modo de consulta o lectura y no podran ser
modificados, tal como se muestra en la imagen a continuacion:

Registro
Pais* Panama v
No. de DUCA-F* PAF20200701000000222
Versién® o
No. de Referencia* a
Fecha de registro 01/07/2020 09:28
Observacion EXPORTACION DIRECTA AL EXTERIOR adsf

Deliberacion de la declaracion

Para realizar liberacion de una declaracion, se debera consultar los datos de la misma, desde el
listado de declaraciones presionando el acceso en la columna de “Numero de DUCA-F”. Al
presionar se mostrara el asistente con toda la informacion de la declaracion en modo de consulta
o lectura.

técnica y administrativamente el Proceso de Integracion Economica conforme a la normativa AENOR

e la calidad de la SIECA: Apoyar té
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= Niimere DUCA-F Version | No.Referencia Fecha Solicitud | Estado Liberacién Exportador Usuario Vental Usuario Libera| Pafs Destino | Consignatario NIT
Exportadores
PAF20200710000000235 1 DE2020047777777777T1 1‘;_’;;/ 2020 DUCAF Pendiente Panama & Anaaprobacior Honduras ESLBETELLADORA 41121-87
: Asociados S.A.
»
Tamafio de pagina: (10~

Todos los campos de la declaracién se mostrardn en modo de consulta o lectura y no podrdn ser
modificados. Para realizar la operacion de liberacion, deberd de navegar hasta la pestaiia del
paso 10. “Permisos” y seleccionar la accion de “Liberada” colocando en el campo de
“Observacion” los comentarios que debe considerar el exportador y luego dar clic en la opcién
“Guardar Permiso” para que la accién se efectué quedando la DUCA-F en un estado liberada en el
sistema. , tal como se muestra en la imagen a continuacion:

Informacion de Liberacién de Aduana

Autorizacién / LIE2020071000014
Permiso*
i ion®
Fecha Liberacién 04/08/2020 18:07:13
Iy = L
NS Estado’ Liberada v
gum,m Nacional do Aduanas
Observacion* se libera Ia Declaracién|

Guardar Permiso

Anterior Finalizar

En la pestafia de permiso en cada seccidon correspondiente se pueden visualizar la siguiente
informacion:

e la calidad de la SIECA: Apoyar técnica y administrativamente el Proceso de Integracion Economica conforme a la normativa r—
ndo los objetivo istema de gestion a traves de la gestion eficaz y eficiente de los recursos, mejorando @
os procesos pertinen - E et
=| Nt
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a) Autorizacion/Permiso: Descripcion del cddigo del permiso asociados a la DUCA-F-para
Liberacion.
b) Fecha Aprobacién: Fecha en que se realizé la operacidn de Liberacion.
¢) Estado: Estado de la Liberacion de la DUCA-F.(Liberada o Pendientes)
d) Observacion: Descripcion de las observaciones realizadas por el funcionario cuando
realice la liberacion de una DUCA-F.
Una vez el funcionario realice la liberacién de una DUCA-F,”. El sistema mostrara un mensaje de
aviso indicando que la operacidn fue realizada exitosamente.

Autorizacion

transaccion exitosa

Tras completar la informacién del paso 10“Permisos”, haga clic en “Finalizar”.

El sistema valido que el usuario solo pueda liberar las mercancias que estan asociadas a la
aduana asignada en su registro de usuario. Es decir, si la aduana asignada al funcionario, no
corresponde a la aduana de salida especificada en los datos de la declaracién, el funcionario no
podra realizar la liberacidn y se mostrarad un mensaje tal como se muestra a continuacion:

Se ha presentado un error

grabando la DUCA-F!

La aduana de salida no corresponde a la aduana asignada al
usuario. NO puede realizar la operacion

Politica de la calidad de la SIECA: Apoyar técnica y administrativamente el Proceso de Integracion Economica conforme a la normativa
aplicable, cumpliendo los objetivos del sistema de gestion a través de la gestion eficaz y eficiente de los recursos, mejorando
continuamente los procesos pertinentes a la Secretaria.
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Reportes Operacional

En el menu lateral izquierdo al seleccionar la opcidon Reporte Operacional, el sistema desplegara
las opciones “Estado de Aprobacion” y “Estado de Liberacidn”, en el que podra visualizar todas las
declaraciones que han sido tramitadas por parte de los exportadores y que fueron aprobadas y/o
liberadas por el servicio aduanero. Esta informacidn podra ser descargada en formato Excel.

Reparte De Declaraciones De Exportacidn Panams)

Filres de bisqueds

L e
.
Media . Qauscar
oo 0 o ovosan movcar | P R S— w w0 :
-
E— -
—— s
: A Tran:
‘-)
s
aipons s ’

Para facilitar la identificacion de una declaracidn se ha incorporado filtros de busqueda en la

parte superior de este historial. El funcionario debera llenar los criterios de bldsqueda deseados y
posteriormente presionar el botén “Buscar” en base a la busqueda realizada.

P

olitica de la calidad de la SIECA: Apoyar técnica
aplicab

y administrativamente el Proceso de Integracion Economica conforme a la normativa
ema de gestion a través de la gestion eficaz
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Filtros de buisqueda

Especificos DUCA Fecha
Nimero Fecha 05,/07/2020
Duca-F Inicial
Zona Todos) v Fecha o 0g/2020
Final
Estado {Todos) v

El sistema también cuenta con UN MENU DE OPERACIONES en la que podra utilizar para
descargar el informe en formato Excel con las declaraciones correspondientes, segun las
funciones siguientes:

(D] &

e Exportar a Excel: Descargar un archivo en formato Excel con la con la informacion
del informe de declaraciones segun el resultado del criterio de busqueda

realizado.

Para exportar los datos del listado a un archivo formato Excel, deberd de presionar el botdn
“Exportar (XLS)”.

PAF20200804000000274 0 REFFODOZZ  0408/2020 Pre DUCA £ A AEROPORTUARIA  Tramsporte ferrestre ') 10 10

0| DE2020071117 04/08/2020 Pre DUCA £

o o

El sistema automaticamente descargara a su computadora, el archivo Excel, como se muestra a
continuacién:

Politica de la calidad de la SIECA: Apoyar técnica y administrativamente el Proceso de Integracion Economica conforme a la normativa AR
aplicable, cumpliendo los objetivos del sistema de gestion a traveés de la gestion eficaz y eficiente de los recursos, mejorando R
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Insert  Pagelayout  Formulss  Data  Review Help Q@ Tell mewhatyou:

o - - =
oo Tmetento o0 & | “E= |9 EWE [
Bl Copy -
e e |t
' S Formatpanter | B 1 Ut E & A S Merge & Center 9
Clipboard ~ Font ~ N M1
Al = Fe NUmero DUCA-F

2 |GTF20200623000000493 1/23/06/2020 20:36 PA093789 v 24/06/2020 09:08 Accion
3 [GTF202006: 1/23/06/2020 10:17 PA093782 B

4 |GTF20200616000000493 1/16/06/2020 20:07 REFF00022 B

5 |GTF20200616000000492 1/16/06/2020 19:52 REFF00022 B

6 |GTF20200616000000491 1/16/06/2020 17:47 REFF00022 |B

7 |GTF20200616000000450 1/16/06/2020 16:49 REFF00022 P

8 | PAF20200604000000485 2/15/06/2020 09:53 Ref001 B

8 |PAF2020060300000048% 1/5/06/2020 18:42 Refe B

10 |PAF20200605000000488 1/5/06/2020 0943 Ref001 E 5/06/2020 09-49 Accion
11 |PAF20200605000000487 1/5/06/2020 09:14 Ref001 v 5/06/2020 0917 Accion
12 |PAF20200605000000486 1/5/06/2020 08:15 Ref001 E 5/06/2020 08:24 Accion
13 |PAF20200604000000483 1/4/06/2020 20:32 Ref001 R 4/06/2020 20:36 Accion
14 |PAF20200604000000484 1/4/06/2020 19:07 Ref001 F 4/06/2020 20:11 Accion
15 |PAF20200525000000483 1/25/05/2020 00:00 Referencia 01 E 25/05/2020 1220 Accion
16

10. Funcionalidades procesar importaciones
Listado de declaraciones
En el menu lateral izquierdo al seleccionar la opcién “Procesar importaciones”, en la que podrd

visualizar las declaraciones y realizar una busqueda aplicando filtros como correlativos,
referencia, pais de origen, entre otros.

Politica de la calidad de la SIECA: Apoyar técnica y administrativamente el Proceso de Integracion Economica conforme a la normativa AR
aplicable, cumpliendo los objetivos del sistema de gestion a través de la gestion eficaz y eficiente de los recursos, mejorando &
continuamente los procesos pertinentes a la Secretaria. E TQNet
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Lista de Importaciones

Motor de biisqueda de Importaciones Otros
Correlativo/DUCA-F 0030000112025 Fecha de registro ddfmmiyyyy
inicial
Referencia
Fecha de registro final PR
dd/mm/yyyy
Pais ori
als origen (Tedos) ¥ Fecha de transaccién
dd/mm/yyyy
inicial
Aduana de salida Todos) .
Fecha de transaccién P
dd/mm/yyyy
Aduana de ingreso (Todos) . final
Estado proceso (Todos) -
# Estado proceso | Referencia Correlativo/DUCA-F Pais Origen Pais destino Fecha de registro L | Fecha de transaccién | Aduana de salida Aduana de ingres Valor transaccién| G
- v v - h v v v v v
ADUANA DE
» Pendiente 0030000112025 0030000112025 Costa Rica Panama 2/07/2025 14:27:52 2/07/2025 14:27:52 PENAS PASQ CANOAS 8,000.00
BLANCAS
Suma==8,000.00
4 [

Procesar importaciones

Una vez seleccionada una DUCA-F podra hacer click en la opcidn Ver para desplegar el detalle de
la DUCA-F.

Estado proceso | Referencia Correlativo/DUCA-F Pais Origen Pafs destino | Fecha deregistro | | Fecha de transacci6n | Aduana de salida| Aduana de in
- v v h h v v v
ADUANA DE
» L] Pendiente 0030000122025 0030000122025 Costa Rica Panama 2/07/2025 14:28:35 2/07/2025 14:28:35 PENAS PASO CANO#
BLANCAS
4 »
Pagina 1 de 1 (1 elementos) 1 Tamario de pagina: 10 A

Dentro del detalle se encuentra informacién de la transaccion y el despliegue del valor, ademas
de la opcidn Procesar.

Politica de la calidad de la SIECA: Apoyar técnica y administrativamente el Proceso de Integracion Economica conforme a la normativa AR
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£ Transaccién

Funcionario

Correlativo

Referencia

Pais destino

Forma de pago

Nombre de

aduana de salida

Nombre de

aduana de ingreso

€4 Transaccion

Valor transaccién

Gastos transporte

Seguros

Otros

Valor total

observar el cambio de estado a Procesado.

Politica de la calidad de la SIECA: Apoyar técnica y administrativamente el Proceso de Integracion Economica conforme a la normativa AR
aplicable, cumpliendo los objetivos del sistema de gestion a través de la gestion eficaz y eficiente de los recursos, mejorando
continuamente los procesos pertinentes a la Secretaria. E
Emgeeren
Fopaicade
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8] valor

Exportador Panama

0030000122025

0030000122025

Panama

Anticipado

ADUANA DE PENAS BLANCAS

PASO CANOAS

[@] valor

8,000.00

900.00

100.00

00.00

9,000.00

6 6#;1 de tulegtacidn Econdmica
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Procesar Salir

Procesar Salir

Al seleccionar la opcién Procesar se realizard el procesamiento de la DUCA-F y se mostrara un
mensaje indicando que la transaccién fue exitosa. Al consultar nuevamente la DUCA-F se puede

7




mcz{g%[mm

6
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v

Transaccion exitosa

Q== =
— m =
Manual de usuario el
Cr 5 Correlativo/DUCA- 0030000122025 Fecha de registro dd/mm/yryy
F inicial
Ventanilla Unica & Referencia Fecha de registro dd/mendyyyy
final
> Pais arigen
e . {ose) v Fecha de ddfmmipryy
transaccién inicial
Reporte Ventanilla > Aduana de salida [Todos) .
Fecha de dd/mm/yyyy
Reporta Operacianal > Aduana de ingreso (Todos) - transaccién final
Estado proceso (Todos) .
salir 3
# Estado proceso | Referencia Correlativo/DUCA-F | Pafs Origen Pafs destine | Fecha de registro | | Fecha de transaccion | Aduana de salida Aduana de in
- T T - - v T k4
ADUANA DE
» . Procesado 0030000122025 0030000122025 Costa Rica Panamé 2/07/2025 14:28:35 2/07/2025 14:28:35 PENAS PASO CANO/
BLANCAS
4 >
Pagina 1 de 1 (1 elementos) 4 1 » Tamafio de pagina: 10 ¥

Una vez procesada una DUCA-F al seleccionar la opcién Ver nuevamente, la opcidon Procesar
estara deshabilitada.

11. Informacidén de Llenado de la Declaracion

De conformidad con el instructivo de llenado de la DUCA, aprobado por Resolucién No- 409-2018
(COMIECO-LXXXV), el Comité Aduanero indicara en el Manual del Usuario de la DUCA, los campos
gue seran llenados en la DUCA.

Politica de la calidad de la SIECA: Apoyar técnica y administrativamente el Proceso de Integracion Economica conforme a la normativa
aplicable, cumpliendo los objetivos del sistema de gestion a través de la gestion eficaz y eficiente de los recursos, mejorando
continuamente los procesos pertinentes a la Secretaria.
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8.1 Campos llenados de forma obligatoria.

8.1.1 Los campos descritos a continuacion deberan ser completados de forma obligatoria
por el usuario al momento del llenado de la DUCA-F.

No. IDENTIFICACION DEL CAMPO
Campo
2 Numero de registro de la DUCA asignado por el sistema
3 Fecha de aceptacidn o registro
4.1 Numero de identificacion
4.2 Tipo de documento de identificacion
4.3  Pais de Emision del documento de identificacidn
44 Nombre o Razdn Social
4.5 Domicilio fiscal
5.1 Numero de identificacién
5.2 Tipo de documento de identificacion
5.3  Pais de Emisidon del documento de identificacidn
5.4  Nombre o Razoén Social
5.5  Domicilio fiscal
8 Aduana de salida
9 Aduana de ingreso
10 Aduana de destino
11 Régimen Aduanero
15 Pais de procedencia
16 Pais de exportacion
17 Pais de destino
20 Modo de transporte
21 Lugar de embarque
24.10 Tipo de carga
25 Valor de transaccion
26 Gastos de transporte
27 Gastos de Seguro
29  Valor en Aduana total
30 Incoterm
31 Tasa de cambio
32 Peso Bruto total
33 Peso Neto total
35 Cantidad de bultos
36 Clase de bultos
37 Peso neto
38 Peso Bruto
40 Numero de linea
41 Pais de origen

www.sieca.int
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42
43
45
46
47.1
47.2
48
49
50
52
53.1
53.2
53.3
53.4
53.5
54.1
54.2
54.3
56
57
59
61
62

8.1.3 Los campos descritos a continuacidon, seran completados de forma automatica por el

Unidad de medida

Cantidad

Clasificacion arancelaria
Descripcidn de las mercancias
Criterio para certificar origen
Reglas accesorias

Valor de Transaccién

Gastos de transporte

Seguro

Valor en aduana

Tipo

Tasa

Total
MP

Total general

Cédigo del tipo de documento
Numero de documento

Fecha de emisidon de documento
Valida hasta

Firmas y sellos de funcionario de aduanas

Cédigo de exportador
Declaracion de origen
Certificacion de origen

sistema al momento del llenado de la DUCA-F.

;3?:_‘:: Nombre del campo
2 Numero de registro de la DUCA
3 Fecha de aceptacion o registro
11 Régimen Aduanero
12 Modalidad
16 Pais de Exportacion.

20 Modo de transporte
25 Valor de Transaccién
26 Gastos de Transporte
27 Gastos de Seguro

28 Otros Gastos

29 Valor en Aduana total

www.sieca.int
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32 Peso bruto total

33 Peso neto total

40 Numero de linea

54.1 | Cddigo del tipo de documento

12. Preguntas Frecuentes

En esta seccidn se listan las preguntas mas frecuentes que pueden surgir durante la utilizacion del
portal de captura para exportadores autorizados de la DUCA-F.

a. ¢Cudles son los requisitos minimos para poder utilizar el portal de gestion de la
DUCA-F?

Para poder utilizar este portal deberd contar con los requisitos siguientes:
1. Conexion a internet estable
2. Velocidad de internet minima de 1 MBPS por cada usuario transportista
conectado.
3. Navegador de internet Google Chrome (recomendado)
b. éPor qué no puedo acceder al sistema?

Motivos:

1. No hay acceso a internet.
2. Sus credenciales son invalidas

Soluciones:

1. Verifique que la tarjeta y cable de red estén bien conectados y en buen estado.
2. Consulte a su proveedor de internet por qué no tiene conexion.
3. Verifique si tiene acceso a internet en un explorador web.

Si lo anterior no es solucionado comuniquese con el administrador de sistema para
que él pueda resolver sus problemas al correo soporteca@sieca.int

c. ¢éPorqué no puedo grabar los datos de una declaracion?
1. Debera verificar los datos generales.
2. Verifique si ha grabado la mercancia.
3. Verifique si completd los documentos de soporte.
4. Verifique si estdn ingresados todos los datos obligatorios.

trativamente el Proceso de Integracion Econon a ynforme a la normativa AENOR
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d. ¢éPor qué no se carga un documento al portal?

1. Verifique que el documento se encuentre en un formato valido como.
2. Verifique que el tamafio o peso del documento sea el autorizado (1 megabytes
por documento).

e. ¢Porqué no puedo enviar una declaracion?

1. Verifique su conexion a internet.
2. Elservidor regional o nacional puede estar interrumpido temporalmente.

f. ¢éComo puedo realizar la aprobacion de una declaracion?

A continuacién, se muestra la secuencia de pasos que deben seguirse para poder
obtenerla aprobacion de una declaracion:

ID de Descripcidn
Paso

El exportador ingresa su usuario y contrasefia para ingresar a la plataforma de captura
de la DUCA-F.

2 El usuario exportador oprime la opcidn de "Crear" en Menu Principal para Operaciones
DUCA-F, con el cual iniciara el registro de una DUCA-F.

El exportador llena los datos de todas de las pestafias/secciones de la DUCA-F:

. Informacidn de registro

. Informacion del exportador/proveedor

. Informacion del importador/destinatario

. Informacidn de general

. Informacion de medio de transporte/equipamientos

. Informacion de las mercancias

. Informacidn de valores en aduana totales

. Documentos de soporte

Cuando haya finalizado el llenado de una de las pestafias oprimird la opcidn
“Guardar”, el cual validard los datos ingresados. Debe presionar el botén de
“Siguiente” para continuar con la siguiente pestafia.

w
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4 El exportador, al finalizar el llenado de todas las pestafas y guardada la informacién,
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debe presionar el botdn “Finalizar”.

Desde el listado de declaraciones se le habilitara un botén llamado “Envio a
aprobacion”.

Para realizar el proceso de envio a aprobacién, deberd seleccionar la declaracién con
la que desea trabajar y seguidamente presionar el botén “Envio a aprobacién”. La
declaracidon deberd encontrarse en estado “Borrador”. Se mostrard un mensaje de
confirmacion.

Durante el proceso de envio, el sistema validara los campos a ser llenados de forma
obligatoria en la declaracion DUCA-F y si todo es exitoso, el sistema mostrarda un
mensaje informando al usuario que la Exportacion fue enviada para su aprobacion por
parte de las instituciones de control. La declaracién de exportacién pasara a un estado
“Pre DUCA F”.

Una vez aprobada la DUCA-F por Ventanilla Unica y Aduanas, el exportador podra ver
en la pestaia "Permiso" el estado "Aprobada”.

Para realizar el proceso de pasar una declaraciéon que ha sido aprobada por ventanilla
Unica y aduana a un estado “DUCA-F”, debera seleccionar la declaracién con la cual
desea trabajar y seguidamente presionar el botdn “Pasara a DUCA-F”. La declaracién
debera encontrarse en estado “Pre DUCA F (Aduana)”. Se mostrard un mensaje de
confirmacién, para proceder deberd de presionar el botén “Pasar a DUCA-F”,

Cuando la DUCA-F se presente en la Aduana de Salida, el funcionario de Aduanas
debera realizar la liberacion en el sistema.

Si tiene otra pregunta o desea solucionar algin problema no expuesto en este apartado, respecto
al sistema debera comunicarse con el funcionario del servicio aduanero.

Para mayor informacion en su pais contacte al siguiente correo de la aduana de (pais): (correo

electrénico).

PAIS CONTACTO CORREO ELECTRONICO

Mesa de soporte soporte.tterrestre@ana.gob.pa

, Felipe Ledn, Oficina felipe.leon@ana.gob.pa

Panama .

Negociadora
Luz Vergara, analista de Luz.vergara@ana.gob.pa
desarrollo
Luis Botacio, mesa de soporte| Luis.botacio@ana.gob.pa
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